REGULAMIN UStUGI FAST SCOOTERS

|.  Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania z ustugi Fast
Scooters, jak rowniez zasady i warunki Indywidualnych umoéw o
wypozyczanie hulajnég elektrycznych. Fast Scooters umozliwia
zarejestrowanemu Klientowi wypozyczenie hulajnogi elektrycznej za
posrednictwem Aplikacji mobilnej zainstalowanej na urzadzeniu
mobilnym Klienta.

Ustuga krotkoterminowego najmu miejskiej hulajnogi elektrycznej
Swiadczona jest przez firme Colmar Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie przy
ul. Dunskiej 82/12, 71-795 Szczecin, wpisanej do Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem rejestrowym KRS 0000839719, NIP
8513247974, REGON 38598364200000

[I. Definicje

1.

Regulamin - niniejszy dokument opisujacy zasady i warunki korzystania
z ustugi Fast Scooters. Akceptacja postanowien Regulaminu i spetnienie
wszystkich warunkéw w nim okreslonych stanowi podstawe i warunek
korzystania z Systemu Fast Scooters, jak rowniez hulajnég elektrycznych.
Umowa - Umowa Klienta z Colmar dotyczaca korzystania z Ustugi Fast
Scooters na terenie Polski, ustalajgca wzajemne prawa i obowigzki
okreslone w Regulaminie. Uznaje sie, ze Umowa o tresci obejmujacej
postanowienia niniejszego Regulaminu zostaje automatycznie zawarta
W momencie rejestracji Klienta w Systemie Fast Scooters pod
warunkiem ztozenia przez Klienta os$wiadczenia o akceptacji
Regulaminu. Ztozenie os$wiadczenia o akceptacji Regulaminu jest
warunkiem koniecznym do korzystania z Systemu.

Ustuga Fast Scooters - ustuga swiadczona na odlegtosé, polegajgca na
udostepnieniu przez Colmar Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie platformy
elektronicznej, w ramach ktdrej Klienci moga wypozyczac¢ pojazdy a
Colmar Sp. z o0.0. (Colmar) moze je udostepnia¢ do wypozyczenia przez
Klientow.

Colmar - Colmar Sp. z o.0. realizuje ustugi zwigzane z obstuga Fast
Scooters oraz jest operatorem w zakresie dostarczania Ustugi Fast
Scooters. Jest spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Szczecinie przy ul. Dunska 82/12, 71-795 Szczecin, zarejestrowang przez
Sad Rejonowy Szczecin - Centrum w Szczecinie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000839719, NIP: 8513247974, REGON: 385983642. Dane kontaktowe:
telefon: +48 666 017 769, e-mail: bok@fastscooters.pl

Indywidualna umowa o wypozyczenie hulajnogi elektrycznej - umowa
zawarta miedzy Klientem a Colmar na czas wypozyczenia hulajnogi
elektrycznej, okreslajgca wzajemne prawa i obowigzki zgodnie z trescia



Regulaminu, zawierana za posrednictwem Ustugi Fast Scooters w
ramach Systemu Fast Scooters.

6. Fast Scooters - uruchomiony przez Colmar Sp. z o0.0. system
posrednictwa w wypozyczaniu Pojazdéw, w tym oprogramowanie
umozliwiajgce wypozyczanie Pojazddw.

7. Aplikacja mobilna - aplikacja umozliwiajgca dostep do wypozyczenia
Pojazdow, dostepna jest na urzadzeniach mobilnych z systemem
operacyjnym Android, iOS.

8. Hulajnoga - pojazd napedzany elektrycznie, dwuosiowy, z kierownica,
bez siedzenia i pedatdw, konstrukcyjnie przeznaczony do poruszania sie
wytgcznie przez kierujgcego znajdujgcego sie na tym pojezdzie

9. Klient - uzytkownik Systemu Fast Scooters, ktéry zaakceptowat
Regulamin i dokonat rejestracji w systemie.
10. Czas wypozyczenia - czas od momentu wypozyczenia hulajnogi

elektrycznej do jego zwrotu w sposdb prawidtowy, opisany w
Regulaminie.

11. Obszar $wiadczenia ustug - obszar, w ktérym mozliwe jest wypozyczenie
i zwrot hulajnogi elektrycznej. Granice obszaru Swiadczenia ustug sa
dostepne do wgladu w aplikacji mobilnej. Na obszar swiadczenia ustug
sktada sie strefa zielona, szara, zotta.

12. Strefa czerwona — obszar, w ktérym hulajnoga moze by¢ wypozyczona
lub uzytkowana, jednak nie moze w nim nastapi¢ zwrot hulajnogi.

13. Cennik - cennik ustug i optat Systemu Fast Scooters. Cennik dostepny
jest na stronie internetowej www.Fast Scooters.pl

14. Terytorium - obszar administracyjny okreslonego miasta lub Panstwa w
Regulaminie, na ktérym Colmar dostarcza pojazdy do wynajmu w
ramach Systemu Fast Scooters.

[ll. Warunki ogélne korzystania z Fast Scooters

1. Warunkami korzystania z Fast Scooters przez Klientéw sa:

1. posiadanie statusu osoby fizycznej zgodnie z polskim Kodeksem
Cywilnym,

2. ukonczenie 18 roku zycia

3. rejestracja w systemie przez podanie wymaganych przy rejestracji
danych osobowych,

4. akceptacja warunkoéw okreslonych w Regulaminie,

5. podpiecie karty ptatniczej umozliwiajacej dokonanie ptatnosci lub
w przypadku ptatnosci pre-paid utrzymanie minimalnego stanu
konta portfela Klienta w momencie kazdego wypozyczenia w
wysokosci co najmniej 10 pkt (stownie: dziesie¢ punktow).

6. Pozytywna weryfikacja Klienta przez Colmar

2. Colmar wypozycza Klientowi Pojazd na podstawie Indywidualnej umowy
o0 wypozyczenie hulajnogi elektrycznej na warunkach okreslonych w
Regulaminie

3. Klient moze jednoczesnie zawrze¢ dwie indywidualne umowy na
wypozyczenie hulajnog i jest uprawniony do udostepniania ich osobom
trzecim spetniajgcym warunki Prawa o ruchu drogowym, jednak jest on
odpowiedzialny za sposéb wykonywania tych umoéw zgodny z



Regulaminem oraz za stan hulajnég w chwili zwrotu niezaleznie od tego
czy korzysta z hulajnogi sam, czy udostepnia je osobom trzecim.
V. Odpowiedzialnos¢, obowigzki i zobowigzania
1. Prawa i obowigzki oraz odpowiedzialnos¢ Colmar:

1.

Colmar nie jest zobligowane do dostarczania Aplikacji mobilnej
dla wszystkich urzadzen mobilnych. Wspierane urzadzenia
dziatajg na systemie Android oraz iOS.

Colmar zastrzega sobie prawo do zmiany technicznych funkcji i
zawartosci Aplikacji mobilnej nie wptywajacych na warunki
Umowy zawartej z Klientem.

Colmar udostepnia Klientowi do korzystania hulajnoge
elektryczng na czas trwania indywidualnej umowy o
wypozyczenie na warunkach okreslonych w Regulaminie.

2. Obowiagzki Klienta:

1.

10.

Klient jest odpowiedzialny za korzystanie z hulajnogi elektrycznej
zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa, jego przeznaczeniem
i warunkami Regulaminu.

Klient moze poruszac¢ sie na hulajnodze jedynie na obszarze
Swiadczenia ustug oraz w strefie czerwone;.

Z hulajnogi moze korzystac¢ tylko jedna osoba o wadze do 100 kg
w trakcie przejazdu. Zabronione jest przewozenie innych osdb,
zwierzat i tadunkow, jak rowniez ciggniecie lub holowanie innego
pojazdu.

Hulajnoga moze by¢ wykorzystywana  wytacznie na
nawierzchniach utwardzonych. Zabronione jest korzystanie z
hulajnogi elektrycznej po drogach nieutwardzonych, w
szczegodlnosci plazach, lasach, bagnach, wodzie, w budynkach.
Surowo zabronione jest przewozenie przedmiotéw lub substancji,
ktorych stan, rozmiar, ksztatt, lub waga moga wptynac¢ na
bezpieczenstwo na drodze.

Surowo zabronione jest przewozenie substancji tatwopalnych,
trujgcych lub innych niebezpiecznych substancji.

Zabronione jest wykorzystanie hulajnogi elektrycznej do celdéw
niezgodnych z prawem, w szczegdlnosci w sposdb sprzeczny z
zasadami ruchu drogowego.

Surowo zabronione jest podrézowanie Pojazdem za granice
Polski.

Zabronione jest przewozenie hulajnogi elektrycznej przy
wykorzystaniu do tego celu jakiegokolwiek innego pojazdu.
Klient zobowigzuje sie odda¢ Pojazd sprawny technicznie, w
takim samym stanie jak w momencie wypozyczenia, z
zastrzezeniem skutkdéw normalnego korzystania z rzeczy. Klient
ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki zdarzen wynikajacych z
naruszenia obowigzujgcego prawa przez niego lub osoby, ktérym
pojazd powierza, na warunkach okreslonych w ninigjszym
Regulaminie.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Klient jest odpowiedzialny za Pojazd od momentu wypozyczenia
do momentu zwrotu hulajnogi elektrycznej zgodnego z
Regulaminem, a takze po tym czasie - w przypadku
pozostawienia go w miejscu niedozwolonym lub niezgodnym z
przepisami prawa. W szczegdlnosci w czasie od chwili
wypozyczenia hulajnogi elektrycznej do momentu jej zwrotu
Klient zobowigzany jest podja¢ odpowiednie dziatania celem
zapobiezenia uszkodzeniom oraz kradziezy wypozyczonej
hulajnogi elektryczne,j.

Wszelkie awarie, powinny by¢ zgtaszane mailowo, poprzez social
media lub przez formularz zgtoszeniowy w aplikacji. W przypadku
kazdej awarii uniemozliwiajacej dalszg jazde Klient jest
zobowigzany zakonczy¢ przejazd i powiadomi¢ droga mailowa
Colmar. To samo dotyczy sytuacji awarii lub zablokowania
hulajnogi (réwniez z powodu wyczerpania srodkdéw w portfelu lub
niskiego poziomu baterii), jesli nastgpito poza obszarem
Swiadczenia ustug, z tym ze wobec niemozliwosci zakonczenia
przejazdu zgodnie z Regulaminem nalezy zapewni¢ dozér
hulajnogi a nastepnie postepowac zgodnie z instrukcjami
przesytanymi przez Colmar

Klient w trakcie wypozyczenia obowigzany jest do posiadania
zdolnego do wykonywania potaczen telefonu komodrkowego z
dostepem do internetu w celu kontaktu z Colmar.

Zabronione jest samodzielne dokonywanie jakichkolwiek napraw,
modyfikacji, wymiany czesci w Pojezdzie.

W  przypadku, gdy podczas wypozyczenia Pojazd ulegnie
wypadkowi, kradziezy, zapaleniu czy uszkodzeniom (w tym
spowodowanym przez zwierzeta), Klient ma obowigzek
natychmiast skontaktowa¢ sie z odpowiednimi stuzbami
publicznymi (Straz Pozarna, Policja itp.) oraz pracownikami
Colmar (+48 881 948 187). Policja/Straz Pozarna musi zostac
poinformowana, ze Pojazd uczestniczacy w wypadku jest o
napedzie elektrycznym.

W przypadku uczestniczenia w wypadku lub kolizji, Klient lub
osoby trzecie, ktérym hulajnoga zostata udostepniona
odpowiadajg wobec innych uczestnikéw ruchu drogowego. W
przypadku, gdy zdarzenie objete jest ubezpieczeniemm Colmar
Klient zobowigzany jest do udzielania niezbednych informacji i
udostepniania danych osobowych zwigzanych z prowadzonym
przez ubezpieczyciela postepowaniem. Klient jest zobowigzany
do poinformowania Colmar na pismie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej (na adres bok@Fast Scooters.pl) o
wszystkich szczegdtach zdarzenia w ciggu 24 godzin od
momentu wystapienia zdarzenia.

Zabronione jest korzystanie z Pojazdow przez osoby bedace pod
wptywem alkoholu, innych srodkdw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub s$rodkéw zastepczych w rozumieniu



przepisdbw o przeciwdziataniu narkomanii, silnych lekéw
przeciwalergicznych czy innych lekéw, ktére w informacjach
producentéw zabraniajg lub zalecaja powstrzymanie sie od
kierowania pojazdami.

18. Zabronione jest korzystanie z Pojazdu przez kobiety w cigzy.

19. Zabronione jest korzystanie z hulajnogi elektrycznej do rajdow
terenowych, skokdéw, sztuczek kaskaderskich, wydarzen
zwigzanych ze sportami motorowymi, kazdego rodzaju wyscigow,
testow drogowych, nauki jazdy lub dla zarobkowego transportu
oraz wykorzystanie hulajnogi elektrycznej do pchania
czegokolwiek bez wczesniejszej zgody Colmar.

Wykorzystanie hulajnogi elektrycznej w sposdb niezgodny z prawem lub
Regulaminem uprawnia Colmar do wypowiedzenia Umowy z Klientem
oraz w przypadku uszkodzenia lub zaginiecia hulajnogi do obcigzenia
Klienta petng kwota poniesionej szkody. Za szkode catkowitg uwaza sie
uszkodzenie, gdy szacowane koszty naprawy przekroczg 50% wartosci
hulajnogi. Colmar obcigzy wtedy Klienta rownowartoscig kwoty zakupu
nowej hulajnogi tej samej jakosci.

Naruszenie przez Klienta Ilub osoby trzecie, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢ postanowien Regulaminu o sposobie korzystania z
hulajnogi, w szczegdlnosci o sposobie pieczy nad nig, obszaru i miejsc
uzytkowania, parkowania, procedur zwrotu a takze o zakazie
samodzielnych napraw i ingerencji uprawnia Colmar do naliczenia
Klientowi kary umownej w wysokosci 500 zt za kazdy przypadek
naruszenia. Kary umowne przewidziane Regulaminem podlegaja
zaptacie poprzez sciggniecie ich przez Colmar z karty ptatniczej
podpietej do Umowy, sciggniecie z portfela konta Klienta wg przelicznika
-1 pkt =1zt kary lub wptate Klienta na wezwanie Colmar. O zastosowaniu
ktoregos z tych sposobdéw ptatnosci w catosci lub czesci decyduje
Colmar. Jesli wysokos¢ szkody przekracza wartos¢ kary umownej,
Colmar  uprawniony jest do dochodzenia  odszkodowania
uzupetniajacego.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ oraz zobowigzuje sie do pokrycia
wszelkich mandatdw i optat publicznoprawnych otrzymanych przez
Klienta w zwigzku korzystaniem przez niego z hulajnogi elektrycznej, w
szczegolnosci optat zwigzanych z niewtasciwym zaparkowaniem lub
pozostawieniem pojazdu przez klienta w miejscu niezgodnym z prawem
lub Regulaminem. W sytuacji, gdy takie optaty zostang wniesione przez
Colmar, Klient jest obowigzany do ich zwrotu w formie — jak w ustepie
poprzedzajgcym.

W chwili zwrotu Klient jest zobowigzany przesta¢ poprzez aplikacje
wyrazne/ostre dobrej jakosci zdjecie prawidlowo zaparkowanej
hulajnogi na tle miejsca w ktérym hulajnoga zostata zaparkowana.
Hulajnoga powinna by¢ sfotografowana w catosci w sposdb
umozliwiajacy jej odnalezienie poprzez pracownika Colmar. Jezeli na
zdjeciu nie bedzie widac catej hulajnogi, Colmar moze natozy¢ kare
umowng w wysokosci 50 zt zas jesli w terminie 2 dni zdiagnozowane



zostanie uszkodzenie hulajnogi, mozliwa do natozenia kara ulega
podwyzszeniu do kwoty 500 zt, przy czym jesli okaze sie, ze szkoda
przewyzsza wartos¢ kary, Comar moze dochodzi¢ odszkodowania
uzupetniajacego.

V. Rejestracja oraz Zawarcie umowy

1.

Koniecznym warunkiem korzystania z Systemu Fast Scooters jest
rejestracja Klienta oraz pozytywna weryfikacja przez Colmar Sp. z o.o.
Pozytywna weryfikacja przez Colmar polega na sprawdzeniu zgodnosci
danych z Regulaminem i jest warunkiem mozliwosci zawierania
Indywidualnych umdw wypozyczenia Pojazdéw. Klient na dzien
Zawarcia umowy wypozyczenia zobowigzany jest posiadac¢ wazne
uprawnienia do prowadzenia pojazdu, jezeli jest to wymagane
przepisami prawa.

Rejestracja odbywa sie przy pomocy aplikacji mobilnej dostepnej do
pobrania pod adresem www.Fast Scooters.pl lub w Google Play/App
Store poprzez: - uzupetnienie dostepnego tam formularza i
postepowanie zgodnie z informacjami pojawiajacymi sie w czasie
rejestracji. Dane, ktére nalezy podac w trakcie rejestracji:

1. E-mail

2. Imie

3. Nazwisko

4. Numer telefonu

5. Adres (Miasto, ulica, numer domu, kod pocztowy)

6. Hasto
Jezeli zgodnie z prawem wymagany jest dokument uprawniajgcy do
prowadzenia hulajnogi Klient zobowigzany jest do wystania skanu tego
dokumentu na adres e-mail bok@fastscooters.pl bezposrednio po
zakonczeniu rejestracji. W sytuacji udostepniania hulajnogi osobie
trzeciej, Klient obowigzany jest sprawdzi¢, czy spetniony jest warunek
posiadania takiego dokumentu przez te osobe.
Opcjonalnie uzytkownik moze podac¢ nr NIP oraz nazwe firmy w celu
wystawienia faktury.
W momencie dodania karty ptatniczej do systemu Klient wyraza zgode
na pobranie optaty aktywacyjnej w wysokosci 1 zt za pomoca karty
ptatniczej, ktéra to optata jest zamieniana na 1 pkt. do wykorzystania
przez Klienta na zawieranie indywidualnych umoéw najmu w aplikacji.
Klient wyraza zgode na zapisanie i przechowywanie danych Kkarty
ptatniczej w systemie w celu mozliwoséi pdzniejszego dokonywania
ptatnosci za korzystanie z hulajnogi elektrycznej bez koniecznosci
podawania petnych danych karty ptatniczej (ptatnos¢ one-click). Klient
moze usunac¢ karte ptatnicza z systemu wytacznie wtedy, gdy stan
punktow w portfelu rowna sie lub jest wiekszy niz O.
Niedozwolone jest przekazywanie telefonu Klienta z dostepem do
Aplikacji mobilnej lub przekazanie prywatnych danych logowania (login
i hasto) osobom trzecim. W razie takiego przekazania uzycie telefonu z
aplikacjg i danych do logowania przez osoby trzecie traktowane bedzie
jak zawarcie i wykonywanie Umowy przez Klienta.



10.

11

Warunkiem rejestracji jest podanie prawdziwych danych i akceptacja
warunkoéw okreslonych w Regulaminie. Administratorem danych
osobowych jest Colmar Sp. z o.0. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale konieczne dla korzystania z Systemu Fast Scooters. Brak
podania danych osobowych uniemozliwia skorzystanie z Systemu Fast
Scooters. Podanie danych nieprawdziwych zagrozone jest karg umowna
w wysokosci 500 zt za kazdg podang nieprawdziwag dane. W przypadku
podania danych nieprawdziwych, w sytuacji powstania roszczen Colmar
wobec Klienta Colmar moze obcigzy¢ Klienta ponadto kosztami
zwigzanymi z ustaleniem tozsamosci uzytkownika hulajnogi. Informacje
na temat bezpieczenstwa danych osobowych sg dostepne w Polityce
Prywatnosci, pod adresem: www.fastscooters.pl

Klienci powinni informowac¢ Colmar o kazdorazowej zmianie danych (w
szczegdlnosci adresu  e-mail, numeru komdrkowego, adresu
zamieszkania, danych karty pfatniczej, utracie uprawnien do
prowadzenia pojazddw mechanicznych). Informacje te powinny zostac
uaktualnione w zaktadce dane osobowe w aplikacji. W przypadku braku
aktualnosci wprowadzanych danych Colmar przystuguje prawo
odmowy dalszego wykonywania ustug i konto Klienta moze zostac
zablokowane do momentu wykazania przez Klienta uaktualnienia
danych.

Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie na potrzeby dziatania
Systemu Fast Scooters i moga by¢ udostepniane innym podmiotom
wspotpracujgcym z Colmar wytacznie w ramach obowigzujacych
przepisdw prawa, w celu swiadczenia ustugi Fast Scooters oraz zawarcia
i realizacji Indywidualnej umowy na wypozyczenie hulajnogi
elektrycznej.

Klient moze ponadto wyrazi¢ zgode na przesyfanie za pomocg SMS,
poczty elektronicznej materiatdw informacyjnych, aplikacji Fast Scooters
i marketingowych dotyczacych ustug swiadczonych przez Colmar, a
takze anonimowych ankiet przesytanych za posrednictwem poczty
elektronicznej badz udostepnianych bezposrednio w Systemie Fast
Scooters, stuzacych do zbierania przez Colmar od Klientéw Fast Scooters
danych demograficznych i profilowych. Dane te wykorzystywane beda
do badania preferencji Klientdw i dostosowywania oferty Colmar do ich
oczekiwan, jak rowniez do analiz statystycznych i tworzenia zbiorowego
wizerunku Klientéw przekazywanego partnerom marketingowym
Colmar. Otrzymywanie materiatdw informacyjnych oraz ujawnienie ww.
danych jest zawsze dobrowolne, a Klient w kazdej chwili moze
zrezygnowac z otrzymywania materiatdw informacyjnych albo ankiet.

. Tres¢ poszczegodlnych Indywidualnych umow o wypozyczenie Pojazdow

jest udostepniona wylacznie stronom Indywidualnej umowy o
wypozyczenie hulajnogi elektrycznej.. Kazdy Klient, ktéry dokonat
procedury rejestracji, po zalogowaniu, posiada dostep do wszystkich
swoich Indywidualnych umoéw wypozyczenia przez okres ich
przechowywania w systemie informatycznym. Dane Klienta dotyczace
poszczegdlnych Indywidualnych umoéw wypozyczenia przechowywane



12.

s3 przez system informatyczny w Systemie Fast Scooters. W przypadku
whniesienia reklamacji dane te przechowywane sg do wyczerpania
procedury reklamacyjnej i ewentualnego postepowania nia
wywotanego, rozpoznania roszczenia Klienta, dla celéw dowodowych,
nie dtuzszy niz 5 lat, od dnia odpowiedzi na reklamacje. W razie
zgtoszenia w tym terminie (np. zados¢uczynienia, naprawienia szkody) —
dane sg przetwarzane w czasie ustalenia ewentualnej odpowiedzialnosci
Colmar/Klienta i wykonania zapadtego w sprawie orzeczenia.
Administrator danych osobowych Colmar zobowigzuje sie do
zachowania poufnosci danych osobowych i nie ujawniania ich innym
podmiotom, chyba ze Klient wyraznie go do tego upowazni, albo
upowaznienie takie wynikac bedzie z przepisdw prawa, ewentualnie, jesli
przekazanie danych konieczne jest w celu prawnego egzekwowania
roszczern Colmar. Zobowigzanie to pozostaje w mocy po wygasnieciu
stosunku prawnego taczacego Klienta z Colmar a w przypadku
przetwarzania danych w celach informacyjnych i marketingowych do
momentu odwotania zgody na przetwarzanie tych danych.

VI. Wypozyczenie

1.

Wypozyczenie hulajnogi elektrycznej tj. zawarcie Indywidualnej umowy
o wypozyczenie hulajnogi elektrycznej jest mozliwe, gdy Klient posiada
aktywne konto w Systemie Fast Scooters. Przez aktywny status konta
rozumie sie:

1. Aktywowanie konta uzytkownika na podstawie poprawnych
danych | jezeli jest to wymagane przepisami prawa
zweryfikowanych dokumentdw przez Colmar, potwierdzajgcych
uprawnienia do prowadzenia pojazdéw Fast Scooters.

2. zdefiniowanie jako formy ptatnosci karty ptatniczej z mozliwoscia
obcigzenia, z ktérej srodki pobierane s automatycznie lub
wptacenie do portfela wystarczajacych srodkéw do korzystania z
ustugi poprzez ptatnosci mobilne, internetowe tj. kwoty 10 zi
Podwyzszenie tej kwoty przez Colmar do kwoty 20 zt nie
wymaga zmiany Regulaminu.

W celu wypozyczenia hulajnogi elektrycznej Klient uruchamia Aplikacje
mobilng i postepuje zgodnie z wyswietlanymi informacjami.
Uruchomienie/aktywowanie hulajnogi elektrycznej jest réwnoznaczne z
zawarciem Indywidualnej umowy o wypozyczenie hulajnogi elektrycznej
z Colmar i rozpoczeciem czasu wypozyczenia..

Przed rozpoczeciem jazdy Klient winien upewnic sie, ze pojazd jest
zdatny do jazdy z uwzglednieniem panujacych warunkdw drogowych,
przede wszystkim poprzez sprawdzenie stanu opon oraz hamulcéw. Jesli
przydatnos¢ hulajnogi elektrycznej do warunkdéw drogowych nie jest
odpowiednia, pojazd nie powinien zosta¢ uzyty, a Klient powinien zgtosi¢
zwrot hulajnogi. Zdiagnozowane uszkodzenia winny zostac zgtoszone do
Colmar przez aplikacje mobilng, mailowo na adres: bok@fastscooters.pl
lub social media przed rozpoczeciem jazdy, za wyjatkiem uszkodzen,
ktére zostaty juz zgtoszone do Colmar przed wypozyczeniem i nie zostaty
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jeszcze usuniete. W przypadku takich uszkodzernn Klient dokonuje
jedynie zwrotu hulajnogi przed rozpoczeciem jazdy.

W przypadku stwierdzenia podczas wypozyczenia jakiejkolwiek usterki
hulajnogi elektrycznej ( w tym rowniez komunikatu jej zablokowania,
jesli nastgpito poza obszarem swiadczenia ustug) Klient zobowigzany jest
do niezwiocznego zgtoszenia problemu do Colmar i zaparkowania
hulajnogi elektrycznej w najblizszym dozwolonym miejscu oraz
przestania zdjecia catej hulajnogi, a jezeli sytuacja ta zdarzyta sie poza
obszarem Swiadczenia ustug réwniez do zapewnienia dozoru hulajnogi i
postepowania zgodnie z instrukcjami przesytanymi przez Colmar.
Wypozyczenie i korzystanie przez Klienta z niesprawnej hulajnogi
elektrycznej bedzie skutkowac jego odpowiedzialnoscig za usterki lub
szkody z tego wynikajace.

Klienci nie moga przeprowadza¢ napraw lub modyfikacji hulajnogi
elektrycznej oraz nie majg uprawnienia do dostepu do urzadzen i baterii
zamontowanych w Pojezdzie.

Klient ma obowigzek pokry¢ koszty usuniecia uszkodzen pojazdow
znajdujacych sie w Systemie Fast Scooters, ktore wynikly z korzystania z
Ustug w ramach Konta Klienta w zakresie, w jakim przekraczajg one
uszkodzenia wynikajace z normalnego uzytkowania. Koszty mogag by¢
sciggniete z karty ptatniczej lub konta klienta. W tym zakresie
odpowiednie zastosowanie znajduje postanowienie o karach
umownych. Za szkode catkowitg uwaza sie uszkodzenie, gdy szacowane
koszty naprawy przekrocza 50% wartosci hulajnogi. Colmar obcigzy
wtedy Klienta rownowartoscig kwoty zakupu u tego samego producenta
nowej hulajnogi tego samego modelu, a jesli nie jest to mozliwe tej
samej jakosci.

Na wezwanie Colmar Klient winien podac¢ doktadng lokalizacje
wypozyczonej hulajnogi elektrycznej, aby umozliwic¢ inspekcje hulajnogi
elektrycznej.

Klienci moga zwrdci¢ hulajnoge w obszarze swiadczenia ustug, na ktory
sktada sie strefa zielona, szara oraz z6tta. Obszar nie objety zadna strefa
lub obszar objety strefg czerwong nie jest obszarem swiadczenia ustug
przez Colmar i nie jest mozliwe zwrécenie hulajnogi w tym obszarze. W
celu zwrotu nalezy przejechac do strefy zielonej, szarej lub zoéttej, chyba
ze dalsze korzystanie z hulajnogi bytoby sprzeczne z Regulaminem.
Klient moze pozostawi¢ hulajnoge w strefie szarej, w ktérej nie jest
naliczana optata dodatkowa. Jezeli klient pozostawi hulajnoge w strefie
z0ttej jest doliczana optata +10 pkt. do wartosci przejazdu. Klient nie
moze zwroéci¢ hulajnogi poza obszarem S$Swiadczenia ustug. Poza
obszarem $wiadczenia ustug Klient moze korzystac¢ z hulajnogi jedynie
w strefie czerwonej, jednak w strefie tej nie moze dokonac zwrotu. Klient
powinien jednak wiedzie¢, ze gdy poziom natadowania baterii hulajnogi
spadnie ponizej 20% lub jezeli klient korzysta z rozliczenia pre-paid saldo
punktow w portfelu zejdzie do O pkt. hulajnoga zostanie automatycznie
zablokowana i przejazd zostanie zakonczony przez system. Jezeli nastapi
to poza obszarem S$wiadczenia ustug (w tym w strefie czerwonej) dla
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Klienta zostanie naliczona optata dodatkowa za ustuge w wysokosci 50
pkt. Poziom natadowania na biezgco widoczny jest w aplikacji. Krotko
przed osiggnieciem wartosci granicznych wysytane sg ostrzezenia sms-
owe (patrz ust. VI.14)

Klient moze zwrdéci¢ hulajnoge w zielongj strefie ktéra jest rabatowana.
Klient otrzyma 10% rabatu na zakonczony przejazd.

Pojazd moze by¢ wypozyczony maksymalnie do 180h. Po przekroczeniu
180h, przejazd jest automatycznie konczony a Klient ma obowigzek jej
fizycznego zwrotu w sposdb zgodny z Regulaminem.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wypozyczenie moze trwac
maksymalnie do momentu az poziom baterii w hulajnodze spadnie do
20%, po tym czasie silnik w hulajnodze zatrzyma sie, a hulajnoga zostanie
automatycznie zwrdcona w systemie, a Klient obowigzany jest do jej
fizycznego zwrotu zgodnie z Regulaminem, a wiec z obowigzkiem
wykonania odpowiedniego zdjecia, jego wystania i odpowiedniego
zaparkowania. .Klient otrzymuje powiadomienie SMS o koniecznosci
zwrotu hulajnogi przy poziomie baterii hulajnogi 30%, nastepnie gdy
poziom baterii spadnie do 22% otrzyma kolejne powiadomienie SMS o
tym, ze pojazd zostanie zatrzymany. Rowniez w przypadku korzystania z
formy rozliczenia pre-paid, gdy stan portfela dojdzie do O pkt. hulajnoga
zostanie zatrzymana. Klient obowigzany jest kontrolowac poziom baterii
i stan portfela a Colmar nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa
wynikajgce z zatrzymania hulajnogi w powyzszym trybie.

Klient korzystajgcy z rozliczenia pre-paid jest obowigzany zapewnic
wiasciwe saldo portfela w celu korzystania z ustug. Minimalne saldo
portfela konieczne do wypozyczenia hulajndg wynosi 10 pkt. na kazda
hulajnoge. Jezeli saldo portfela klienta zejdzie do O pkt. hulajnoga
zostanie zatrzymana. Jezeli hulajnoga zostanie zatrzymana poza
obszarem Swiadczenia ustug Klient zostanie obcigzony opftata
dodatkowa w wysokosci 50 pkt. Klient jest zobligowany do zapewniania
wystarczajgcego salda portfela podczas catego czasu trwania
wypozyczenia, a jezeli wystapi saldo ujemne zobowigzuje sie do
uregulowania zalegtosci w ciggu 14 dni. Colmar ma prawo naliczy¢ za
kazdy dzien opdznienia odsetki maksymalne tj. w wysokosci
dwukrotnosci stopy ustawowych odsetek za opdznienie.

Klient korzysta z hulajnogi na wiasnag odpowiedzialnos¢ i ryzyko oraz
zrzeka sie dochodzenia od Colmar odpowiedzialnosci za szkody
wyrzadzone na jego osobie lub osobach trzecich.

VII. Parkowanie

1.

Klient jest zobowigzany do parkowania hulajnogi elektrycznej w pozycji
pionowej, opartej na stopce, w miejscu bezpiecznym dla hulajnogi jak
rowniez dla innych uczestnikdéw ruchu.

Klient parkujac pojazd zobowigzany jest do parkowania pojazdow
zgodnie z przepisami ustawy Prawo o Ruchu Drogowym, rozporzadzenia
Ministrow Infrastruktury oraz Spraw Wewnetrznych i Administracji w
sprawie znakow i sygnatoéw drogowych oraz innych ustaw regulujgcych
zasady korzystania z hulajndg elektrycznych.



VIII.

Parkowanie hulajnogi elektrycznej mozliwe jest tylko w miejscach, w
ktoérych parkowanie pojazdéw jest dozwolone.

Parkowanie na miejscach parkingowych dla oséb niepetnosprawnych,
miejscach z okreslonym czasem postoju, ograniczeniami dotyczacymi
parkowania, miejscach parkingowych dla takséwek i prywatnych
miejscach parkingowych (np. garazach, miejscach parkingowych przy
supermarketach Ilub innych miejscach parkingowych specjalnego
uzytku) jest niedozwolone.

W przypadku zaparkowania hulajnogi elektrycznej w sposéb niezgodny
z Regulaminem oraz przepisami prawa, Klient moze ponosic¢
odpowiedzialnos¢ prawng stosownie do powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa.

W przypadku pozostawienia lub zaparkowania hulajnogi elektrycznej w
miejscu niezgodnym z Regulaminem Colmar jest upowazniony do
naliczenia kary umownej w wysokosci 500 zt za kazde naruszenie.
Colmar  uprawniony jest do dochodzenia  odszkodowania
uzupetniajacego, jezeli szkoda przewyzszy wartos¢ kary umownej, w
szczegolnosci w przypadku natozenia przez organy porzadkowe na
Colmar kar lub optat z tym zwigzanych przewyzszajacych kare umowna.
Sposdb ptatnosci kary znajduje sie w ust. IV.4 regulaminu.

Zwrot

Klient jest zobowigzany do zwrdcenia hulajnogi elektrycznej w sposéb
poprawny.

Zwrot hulajnogi elektrycznej jest uwazany za poprawny, jesli:

1. Pojazd zostat pozostawiony zgodnie z przepisami Kodeksu
Drogowego oraz innych ustaw aktualnie obowigzujacych.

2. Pojazd zostat zaparkowany w migjscu ogdlnodostepnym w
Obszarze swiadczenia ustug okreslonym zgodnie z definicjg na
poczatku Regulaminu.

3. Pojazd zostat zaparkowany w pozycji pionowej, oparty na stopce,
nie blokuje i nie utrudnia prawidtowego korzystania z ciggow
komunikacyjnych przez osoby trzecie

4. Aplikacja potwierdzita poprawne zakonczenie najmu po
kliknieciu w przycisk ,Zakoncz przejazd”

5. Zasieg sieci komodrkowej jest dostepny na obszarze, gdzie pojazd
zostat zwrécony

6. Pojazd zostat fizycznie wytaczony

7. Klient zrobit zdjecie pozostawionej hulajnogi w petni widocznej z
charakterystycznym punktem odniesienia, umozliwiajacym tatwe
znalezienie hulajnogi przez Colmar.

Przedmioty nie nalezace do Klienta i znajdujace sie w Pojezdzie nie
mMoga zostac usuniete badz wyrzucone przez Klienta podczas trwania ani
poOza czasem wypozyczenia.

Klient winien upewnic sig, ze po zwrocie Pojazd jest fizycznie dostepny
dla innych zarejestrowanych Klientéw Systemu Fast Scooters (tj. nie jest
zamkniety za ogrodzeniem, szlabanem, itd.) oraz nie zostat pozostawiony



w miejscach z ograniczong mozliwoscig korzystania z systemu Fast
Scooters np. parkingi podziemne.

Po wybraniu opcji Zakonczenia wypozyczenia w Aplikacji mobilnej oraz
gdy Pojazd zostat zwrdécony zgodnie z powyzej opisanymi zasadami
Indywidualna umowa o wypozyczenie pomiedzy stronami jest
zakonczona.

IX. Czas trwania wypozyczenia

1.

Czas uzytkowania hulajnogi elektrycznej przez Klienta jest limitowany
poprzez poziom natadowania baterii  hulajnogi  elektrycznej,
maksymalny czas wypozyczenia okreslony w ust. VI.13 i VI 14. oraz saldo
portfela — patrz ust. VI.15

Dopdki bateria hulajnogi elektrycznej posiada odpowiedni poziom
natadowania do jazdy (co najmniej 30% zasiegu, co jest odpowiednikiem
masymalnie 10 kilometrdow zasiegu), Klient moze uzywac lub zaprzestac
korzystania z hulajnogi elektrycznej. Gdy poziom natadowania baterii
hulajnogi elektrycznej spadnie ponizej 30%, Klient winien poczynic
przygotowania do zwrotu Pojazdu zgodnie z warunkami opisanymi w
niniejszym Regulaminie tak, aby nie nastgpito zablokowanie hulajnogi
po osiggnieciu wartosci granicznej 20% poziomu baterii przed koncem
czasu wypozyczenia.

Poziom natadowania baterii jest wyswietlany na predkosciomierzu
hulajnogi elektrycznej i w Aplikacji mobilnej. Zaleznie od rodzaju
hulajnogi elektrycznej sygnaty oznaczajgce wyczerpang baterie moga
by¢ rownoczesnie wyswietlane na predkosciomierzu jako ikony od
wskaznika poziomu natadowania. Aplikacja mobilna wyswietla poziom
natadowania baterii w procentach.

Colmar nie wymienia ani nie faduje baterii podczas trwania
Indywidualnej umowy o wypozyczenie. Klient nie jest takze
upowazniony do fizycznego dostepu, wymiany lub tadowania baterii.

X. Formy ptatnosci i optaty

1.

W przypadku, gdy Klient podtagcza do systemu posredniczacego w
ptatnosciach swojg karte ptatnicza, za kazda z Indywidualnych umow
wypozyczenia pobierana jest w pierwsze] kolejnosci z portfela a
nastepnie pobierane s3 optaty bezposrednio z karty ptatniczej.
Dostepne metody ptatnosci to:

1. zlecenie obcigzenia karty ptatniczej, z ktérej srodki beda

pobierane automatycznie przez Colmar

2. dotadowanie konta poprzez dostepne kanaty pre-paid,
Akceptujac niniejsze warunki Klient zgadza sig, aby Colmar obcigzyt
instrument ptatniczy (np. karte kredytowa), ktére wskazane zostato przez
niego w Aplikacji mobilnej w trakcie procesu rejestracji.
Klient wyraza zgode na obcigzenie kart ptatniczych z tytutu opftat za
ustuge, optat dodatkowych a w przypadku naliczenia Klientowi kar
umownych takze z tytutu tych kar. Akceptujac powyzsze Klient
potwierdza réwniez poprawnos¢ wprowadzonych w Aplikacji mobilnej
danych.
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Colmar nie przetwarza zadnych danych zwigzanych z realizacja
ptatnosci, oprécz numeru transakcji oraz imienia i nazwiska osoby
zlecajacej ptatnosc. Ptatnosc jest przetwarzana przez operatora ptatnosci
Przelewy24, Paynow lub Stripe w zaleznosci od wybranego kanatu
ptatnosci.

Opftata za korzystanie z hulajnogi elektrycznej naliczana jest za kazda
rozpoczeta minute. Do tych optat przy kazdym wypozyczeniu doliczana
jest optata za odblokowanie hujanogi.

Opftaty naliczane sg wediug stawek podanych w Cenniku. Podstawa
wyliczenia opftaty jest liczba minut wypozyczenia liczona od momentu
zawarcia Indywidualnej umowy o wypozyczenie hulajnogi elektrycznej,
do czasu prawidtowego zwrotu hulajnogi elektrycznej i potwierdzenia
zwrotu (zakonczenia wypozyczenia) w Systemie Fast Scooters.

Klient zwigzany jest Cennikiem obowigzujagcym w chwili dokonania
wypozyczenia hulajnogi elektrycznej, udostepnionym w serwisie
www.fastscooters.pl

Po zakonczeniu wypozyczenia hulajnogi elektrycznej Klient w aplikacji
otrzymuje informacje o naliczonych optatach za korzystanie z hulajnogi
elektrycznej.

W przypadku istnienia zalegtosci w optatach mozliwos¢ dokonywania
rezerwacji i wypozyczenia Pojazdéw zostaje wstrzymana do czasu
uregulowania zalegtosci. Wystapienie jakichkolwiek zalegtosci uprawnia
Colmar do wypowiedzenia umowy rdéwniez po ich uregulowaniu.
Wypowiedzenie moze nastgpi¢ w trybie natychmiastowym lub-7-
dniowym —wg wyboru Colmar.

Klient wyraza zgode na obcigzenie karty w jego imieniu (recurring).
Colmar, w ramach udzielonegj przez Klienta zgody na obcigzenie karty w
jego imieniu (recurring), ma mozliwos¢ obcigzenia karty w przypadku,
gdy kwota wynikajgca z Indywidualnej Umowy o wypozyczenie
hulajnogi elektrycznej przekroczyta wartos¢ srodkéw zgromadzonych w
portfelu.

Colmar, w ramach udzielonegj przez Klienta zgody na obcigzenie karty w
jego imieniu (recurring), ma mozliwos¢ obcigzenia karty w przypadku
naliczenia optat okreslonych w Cenniku, optat dodatkowych oraz kar
umownych wynikajgcych z Regulaminu. Potracenie dokonywane jest po
wczesniejszym poinformowaniu uzytkownika o potraceniu.

Colmar umozliwia Klientom ptacenie za ustugi oferowane w ramach
Systemu Fast Scooters za pomoca Aplikacji mobilnej.

W systemie Colmar kazdy Klient ma zatozony portfel w ktdrym
przechowywane s3 punkty. Klient wptacajgc srodki pre-paid lub
uiszczajgc optate za przejazd z karty ptatniczej zakupuje za ztotodwki lub
EURO prawo do zawierania indywidualnych umodéw wypozyczenia
hulajndg w wymiarze okreslonych punktami wg przelicznika w stosunku
1zt =1 pkt lub 0,30€ =1 pkt. W przypadku wptat w EURO kary, koszty i
optaty dodatkowe przeliczane sg na EURO wg sredniego kursu NBP z
dnia przeliczenia. Punkty zgromadzone w portfelu Klienta s3a
bezzwrotne. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze po spetnieniu



16.

Swiadczenia, a wiec po przystapieniu do wykonywania pierwszej umowy
wypozyczenia traci prawo do odstgpienia od umowy.

Jezeli Klient ma saldo ujemne portfela, oznacza to, ze zalega on z
optatami za zawartg z Colmar umowe i zobowigzany jest do uzupetnienia
srodkdéw w portfelu do wysokosci min. O pkt w terminie 14 dni od dnia
wystapienia salda ujemnego. Jezeli Klient nie uzupetni srodkdw w
portfelu w tym terminie Colmar ma prawo wezwac klienta do
uzupetnienia srodkdw w dodatkowym terminie 7 dni. Wezwania moga
by¢ ponawiane, jednak nie czesciej niz co 7 dni. Klient zobowigzuje sie
do pokrycia kosztu wezwania, ktéry wynosi 50 zt dla kazdego wezwania.
W przypadku niezastosowania sie przez Klienta do wezwania Colmar
zastrzega sobie mozliwos¢ ztozenia wniosku o wpis Klienta do Krajowego
Rejestru Diugdw lub innego tego rodzaju rejestru prowadzonego
zgodnie z przepisami prawa.

Xl. Reklamacje

1.

Klient moze zgtosi¢ reklamacje dot. Umowy lub Indywidualnej umowy
na wypozyczenie hulajnogi elektrycznej do Colmar w terminie 14 dni od
wykonania ustugi. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych
na podstawie Regulaminu mozna sktada¢ w formie, ktéra umozliwia
zapoznanie sie z jej trescia. Reklamacja, w celu jej prawidtowego
rozpatrzenia, powinna zawiera¢ nastepujace dane;:

1. imie i nazwisko,
adres e-mail,
numer telefonu w celu przyspieszenia kontaktu,
date i godzine przejazduy,
szczegotowy opis zaistniatej sytuacji,

6. numer identyfikujacy pojazd, tj. jego numer boczny
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia,
przed rozpatrzeniem reklamacji Colmar zwrdci sie z prosba do
sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.
Reklamacje, ktére nie zawierajg danych, pozwalajgcych na identyfikacje
Klienta, Colmar pozostawi bez rozpatrzenia
Zgtoszenie Reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej
realizacji zobowigzan zgodnych z Regulaminem. W przypadku uznania
reklamacji, poniesiony koszt w czesci zwigzanej z nieprawidtowo
wykonang ustugg zostanie zwrdcony w zakresie, w jakim reklamacja
zostata uznana.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania. W przypadku braku odpowiedzi ze strony reklamujacego w
ciggu 14 dni od dnia otrzymania informacji od Colmar, reklamacja
zostanie rozpatrzona z poszanowaniem stusznych intereséw obu stron.
W  przypadku braku porozumienia, Konsument ma mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.
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XIl. Procedura zgtaszania szkéd

1.

Zgodnie z Regulaminem Klient zobowigzany jest zgtosi¢ szkode
dotyczaca wypozyczonej badz majacej by¢ wypozyczong hulajnogi



elektrycznej. Zgtoszenie powinno sie odby¢ nie pdzniej niz 6 godzin od
zaistniatej sytuacji.
Zgtoszenie szkody odbywa sie poprzez zgtoszenie: telefoniczne +48 881
948 187, mailowo bok@fastscooters.pl lub poprzez aplikacje mobilna.
Colmar rekomenduje zgtoszenie telefoniczne jako najprostsze i
najszybsze. W godzinach nocnych : od 20:00 do 08:00 zgtoszen nalezy
dokonywac mailowo lub przez aplikacje mobilna.
Zgtoszenie szkody droga mailowg, w celu jej prawidtowego
przeanalizowania, powinno zawiera¢ nastepujace dane:

1. imie i nazwisko,
adres e-mail,
numer telefonu w celu przyspieszenia kontaktu,
miejsce, date i godzine,
zwiezty opis zdarzenia z informacjg o tym w jaki sposéb doszto do
powstania szkody

6. zdjecie dokonanych/zaistniatych uszkodzen,

7. numer identyfikujacy pojazd - jego numer boczny
Jezeli podane w zgtoszeniu dane lub informacje wymagajg uzupetnienia,
przed rozpatrzeniem zgtoszenia Colmar zwrdci sie z prosba do
sktadajacego zgtoszenie o jego uzupetnienie we wskazanym zakresie.
Zgtoszenie Szkody nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej realizacji
zobowigzan zgodnych z Regulaminem i wszelkimi zawartymi Umowami
wobec Colmar. W przypadku, gdy Klient nie odpowiada za szkode (np.
uszkodzenie wynikte z normalnej eksploatacji, dziatanie osoby trzeciegj,
ktoremu nie dato sie zapobiec), a z powodu jej powstania nie doszto do
prawidtowego wykonania umowy, do zgtoszenia stosowane s3
odpowiednio postanowienia dotyczgce reklamaciji.
Zgtoszenie zostanie rozpatrzone w terminie 30 dni od daty jego
otrzymania.
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XIll.Odstgpienie od Umowy i Indywidualnej umowy o wypozyczenie hulajnogi
elektrycznej

1.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy zawartej z Colmar na podstawie
przepisdw prawa — bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia. Termin uznaje sie za zachowany, jesli przed jego uptywem
Klient wysle oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.
Klient moze odstgpi¢ od Umowy m.in. poprzez:
1. przestanie do Colmar na adres e-mail: bok@fastscooters.pl;
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w formie dokumentowej,
2. przestanie do Colmar na adres pocztowy pisemnego
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
Formularz odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik do regulaminu.
Po spetnieniu swiadczenia przez Colmar, tj. po wypozyczeniu Hulajnogi i
rozpoczeciu przejazdu Klient traci prawo odstgpienia od Indywidualnej
umowy o wypozyczenie hulajnogi elektrycznej. W przypadku Umowy
utrata prawa do odstgpienia nastepuje po zakonczeniu pierwszej
Indywidualnej umowy o wypozyczenie hulajnogi.



XIV.

W przypadku odstgpienia od Umowy albo Indywidualnej umowy o
wypozyczenie hulajnogi elektrycznej, jest ona uwazana za niezawartg. W
razie odstgpienia od Umowy kazda ze stron ma obowigzek zwrdcic
drugiej wszystko, co otrzymata na mocy Umowy po potraceniu prowizji
banku oraz operatora ptatnosci. Zwrot swiadczen nastepuje najpozniej w
terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Colmar oswiadczenia o
odstagpieniu od Umowy. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu
takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy
Klient zgodzit sie na inne rozwigzanie. Celem unikniecia watpliwosci
zastrzega sie, ze odstgpienie od Umowy nie ma wptywu na ewentualng
waznos¢ zrealizowanych przez Strony Indywidualnych umoéw o
wypozyczenie hulajnogi elektrycznej.

Wypowiedzenie Umowy na wniosek Klienta

Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie. Umowa
ulegnie rozwigzaniu po uptywie 14 dni, od momentu wystania informacji
o rozwigzaniu Umowy na adres email: bok@fastscooters.pl

Jezeli Klient posiada niewykorzystane punkty w portfelu to nie podlegaja
one zwrotowi i moga by¢ wykorzystane w ustudze Fast Scooters przed
uptywem okresu wypowiedzenia.

Przed ztozeniem wypowiedzenia, Klient zobowigzany jest do
uzupetnienia srodkdw na swoim Koncie Klienta do salda O pkt. Nie jest
mozliwe wypowiedzenie Umowy w sytuacji, w ktérej saldo na Koncie
Klienta jest na minusie a ewentualne wypowiedzenie umowy przez
Colmar pozostaje bez wptywu na prawo Colmar do dochodzenia kwoty
rownej nieuregulowanej przez Klienta naleznosci za swiadczone przez
Colmar ustugi.

XV. Postanowienia koncowe

1.

Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz wypozyczenie hulajnogi
elektrycznej (zawarcie Indywidualnej umowy o wypozyczenie hulajnogi
elektrycznej) sg rownoznaczne z oswiadczeniem Klienta o stanie zdrowia
umozliwiajagcym bezpieczne poruszanie sie Pojazdem, posiadaniem
wymaganych przepisami prawa uprawnieniami do poruszania sie
Pojazdem oraz znajomoscia przepiséw ruchu drogowego.

Colmar zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy wylacznie w
przypadkach przewidzianych Regulaminem. W razie zaistnienia jednej z
ww. okolicznosci, Umowa ulegnie rozwigzaniu z zachowaniem 7-
dniowego okresu wypowiedzenia, chyba ze wypowiedzenie nastgpi ze
skutkiem natychmiastowym. Ust. XIV 2 stosuje sie odpowiednio. Colmar
zastrzega sobie mozliwos¢é odmowy Swiadczenia ustug jezeli wobec
Klienta nastapito kiedykolwiek wypowiedzenie Umowy przez Colmar lub
jezeli Colmar stwierdzi obecnos¢ Klienta w dostepnych mu rejestrach
0séb zadtuzonych lub dtuznikdw.

Colmar jest uprawniony do wprowadzenia zmian w Regulaminie lub
Polityce Prywatnosci ze skutkiem na przysztos¢. Zmieniony Regulamin
lub Polityka Prywatnosci bedzie udostepniona na stronie internetowej:
www.fastscooters.pl oraz w aplikacji.




4. Postanowienia o ochronie prywatnosci mozna znalez¢ na stronie
internetowej Fast Scooters www.fastscooters.pl w zaktadce Polityka
Prywatnosci.



